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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
DISTRIBUICAO E VIGENCIA

Esta versdao pode ser alterada a qualquer momento, uma vez que os pontos apontados para
mudancas sejam discutidos no Comité Permanente de Protecdao de Dados Pessoais - CIPDP. A
Politica de Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais deve, entretanto, ser revisada
obrigatoriamente anualmente ou nos casos de modificagdo ou implantagdo de processos, acdes
e atividades envolvendo dados pessoais.

Esta é a Politica de Privacidade do Centro Universitario Paraiso - UNIFAP, instituicdo mantida por
FIUSA EDUCACIONAL S/SIMPLES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n? 04.242.942/0001-37, com sede na Rua Sdo Benedito, n? 344, Bairro Sdo Miguel, CEP 63010-
545, Juazeiro do Norte, Ceara.

Além de evidenciar o respeito a privacidade como um de nossos valores, esse documento reflete
0 NOSSO compromisso com tratamento ético e legal de dados pessoais.

ABRANGENCIA

Esta Politica é aplicavel a todas as operacdes desenvolvidas no ambito da UNIFAP,
compreendendo as atividades de suas unidades académicas, administrativas.

ESCOPO

Observando as determinacdes legais e as melhores praticas de governanca, esta Politica
apresenta informacdes sobre:

1. Compromisso institucional

2. Aspectos gerais do tratamento de dados pessoais

2.1. De quem coletamos dados pessoais

2.2. Como coletamos dados pessoais

2.3. Tipos de dados pessoais tratados

2.4. Finalidades para as quais os dados pessoais sdo tratados

2.5. Tratamento de dados pessoais em ambientes virtuais

2.5.1. Uso de cookies

2.5.2. Gestdo de leads em ambientes virtuais

2.6. Bases legais

2.7. Compartilhamento de dados pessoais

2.8. Transferéncia internacional de dados pessoais

2.9. DecisGes automatizadas e perfilizacao (profiling)

2.10. Tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes
2.11. Tempo de reten¢do e armazenamento

3. Direitos dos titulares de dados pessoais

4. Seguranca dainformacdo

5. Encarregado de protecao de dados pessoais e canais de contato
6. Regras de atualizacdo e alteracdes a essa politica de privacidade

1. COMPROMISSO INSTITUCIONAL

A UNIFAP define a promogado da privacidade, a transparéncia e o tratamento ético, legal e seguro
de dados pessoais como valores fundamentais seus, assumindo o compromisso de:

Juazeiro do Norte - CE
Rua Conceicao, n® 1228, Bairro Sao Miguel, CEP: 63.010-465

Araripina - PE
Av. Suetone Nunes de Alencar Barros, n2 101, Bairro Centro, CEP: 56.280-000



s UNIFAP SoiaP
a) Proteger a seguranca e a privacidade dos dados pessoais;

b) Comunicar de forma transparente sobre as atividades de tratamento de dados pessoais
realizadas e os dados pessoais tratados;

c) Implantar e executar, de forma adequada, mecanismos e processos para o exercicio dos
direitos dos titulares de dados pessoais;

d) Respeitar e cumprir a legislacdo e as boas praticas de governanca aplicaveis ao tratamento
de dados pessoais.

2. ASPECTOS GERAIS DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela UNIFAP variam de acordo com
seus objetivos. Contudo, sempre obedecerdao aos principios da finalidade, necessidade e
adequacéo previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados (L13709/18).

2.1. DE QUEM COLETAMOS DADOS PESSOAIS
Em sintese, coletamos e tratamos dados pessoais dos seguintes sujeitos:

i)  Alunos

ii)  Responsaveis legais

iii) Professores

iv) Pesquisadores

v)  Colaboradores administrativos: empregados celetistas

vi) Ex-colaboradores

vii) Estagidrios

viii) Ex-estagidrios

ix) Dependentes

x)  Candidatos a vagas de emprego/estagio

xi)  Fornecedores (profissionais liberais/auténomos): terceiros fornecedores de
bens e prestadores de servicos

xii) Leads

xiii) Prospects

xiv) Visitantes

xv) Assistidos do Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ)

xvi) Pacientes do Nucleo de Atendimento em Nutricdo

xvii) Pacientes do Centro Integrado de Psicologia (CIP)

xviii) Clientes das empresas juniores (NexTl, FIX, Plataforma, Comuna, KROM)

xix) Pacientes do Nucleo de Atendimento em Fisioterapia (NAF)

2.2. COMO COLETAMOS DADOS PESSOAIS

Coletamos dados pessoais por meio fisicos, digitais ou por ligacGes telefonicas, o que pode
ocorrer em diferentes contextos, dentre os quais:

i) Atendimento presencial ou virtual;
ii) Eventos presenciais e virtuais organizados pela UNIFAP;
iii) Eventos presenciais e virtuais dos quais a UNIFAP participa como patrocinadora ou
expositora;
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iv) Registros obtidos a partir de sua interagdo em nossos sites, aplicacdes e plataformas de
comunicagao e relacionamento;

v) Registros de suas intera¢des por e-mail;

vi) Registros de suas interagdes em redes sociais;

vii) Outros processos e sistemas utilizados nas atividades educacionais, de extensdo e pesquisa
desenvolvidas pela UNIFAP.

2.3. TIPOS DE DADOS PESSOAIS TRATADOS

Em geral, coletamos e tratamos os seguintes dados pessoais:
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TIPOS DE DADOS

DADOS PESSOAIS

CADASTRAIS

e Nome completo;

e Nome social;

e Nacionalidade;

e Naturalidade;

e Estado civil;

e Nome e CPF do cbnjuge, se tiver;

e Género;

e Data de nascimento;

e Documento de identidade, CPF e passaporte;
e CTPS;

e Numero de identificagdo social — NIS;
e Carteira de Reservista;

e Titulo de eleitor;

e Endereco residencial;

e Telefones fixo e celular;
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E-mail;

Redes sociais;

Filiacao;

Dependentes;

Ocupacgao;

Ocupacado do(s) responsavel(eis) financeiro(s);
Escolaridade do(s) responsavel(eis) financeiro(s);
Capacidade economica do(s) responsavel(eis) financeiro(s);
Imagem;

Voz.

DADOS FINANCEIROS

Nome e nimero do banco;
Numero da conta corrente, poupanca ou identificador do PIX;
Numero da agéncia bancaria;

Numero de cartdo de crédito ou débito.

IDENTIFICAGAO DIGITAL

Endereco IP, telas acessadas (histérico/auditoria), datas e horérios de cada ac¢do realizada no site, sistema académico, senhas de

acesso, portais e Apps;

Permissdo de acesso por senha;
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e E-CPF;
e Informacdes de dispositivo (versdo do sistema operacional, geolocaliza¢do e outros aplicativos instalados, se necessario);

e Conta de acesso e Cookies.

EDUCACIONAIS E ACADEMICOS

Agueles definidos pela legislacdo educacional, tais como:
e Curso e modalidade de ensino;
e Responsavel financeiro;
e Certificado de conclusdo do ensino médio;
e Ano e semestre de admissdo e de conclusdo;
e Aproveitamento de outras IES;
e Frequéncia;
e Desempenho académico e de avaliagdes internas ou publicas;
e Estagios;
e |diomas;
e Assiduidade;
e Vinculagao a atividades esportivas, culturais ou de extensao;
e Sexo;

e Idade (Faixa);
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e Indice de Empregabilidade;

e Em que tipo de empresa trabalha;

e Qual seu cargo;

e Grau de Formacao;

e Curso pos-graduacdo (stricto sensu, lato sensu e educacdo continuada);
e Regime de Trabalho;

e Situacdo de exercicio de trabalho;

e Situacdo de exercicio de Ensino (graduacdo e Pds-graduacado, extensdo, pesquisa ou gestao);
e Dados relacionados a concessao de bolsa;

e Cursos Vinculados;

e Pais de Origem;

e Dados relacionados a intercambio;

e Outros dados fixados pela legislagdo.

TIPOS DE DADOS

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

SAUDE

e Necessidades especiais;
e Tipo sanguineo;

e Informacao se é portador de alguma deficiéncia ou limitagao temporaria;




S UNIFAP &P

e Histdrico de doengas, cirurgias, exames, vacinas e tratamentos;
e Laudos médicos;

e Lista de medicamentos de uso continuo e de controle especial;
e Dados do profissional de saide que Ihe acompanha;

e Dados do acompanhamento do profissional de saude;

e Nome, telefone e e-mail do contato de emergéncia.

e Origem racial ou étnica;
e Religido;

e Dados biométricos;
CADASTRAIS E IDENTIFICACAO
e Nome social;

e Perfis de competéncias e desempenho profissional;

e Perfis de habilidade e competéncias educacionais.

2.4. FINALIDADES PARA AS QUAIS OS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS

Os dados pessoais sdo tratados para a consecucgao de finalidades diversas, definidas de acordo com a natureza da relagdo juridica existente entre os titulares
e a UNIFAP. Por isso, ndo é possivel defini-las de modo especifico na presente Politica. Contudo, num esforco de transparéncia, podemos esclarecer que as
finalidades primarias das atividades de tratamento de dados pessoais sdo as seguintes:

DADOS PESSOAIS FINALIDADE
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Dados pessoais de alunos e responsaveis legais.

Consecucdo de atividades institucionais de natureza, académicas (ensino, pesquisa e
extensdo), administrativas, comerciais, publicitarias/marketing.

Dados pessoais de professores, candidatos a vagas de emprego/estagio, colaboradores
administrativos, ex-colaboradores, estagiarios e ex-estagiarios.

Cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias; gestdo dos respectivos contratos;
gestdo de recursos humanos, publicidade e propaganda.

Os Dados pessoais de pesquisadores poderao, ainda, ser utilizados para atividades
de prestacdo de contas junto a 6rgaos de fomento publico e privado ou instituicdo
financiadora de projetos de pesquisa em geral.

Dados pessoais de dependentes de colaboradores e professores.

Para o cumprimento de obrigactes legais/regulatdrias; e concessido de beneficios
contratados em seu favor.

Dados pessoais dos fornecedores e prestadores de servico.

Para o cumprimento de obrigacGes legais/regulatdrias; para o cumprimento de
obrigacGes e o exercicio de direitos estabelecidos nos contratos firmados com a
UNIFAP.

Dados pessoais de candidatos inscritos em processos de sele¢do para cursos de
graduacdo, pdés-graduacdo, extensao, projetos de pesquisa etc.

Para a gestdo do processo seletivo; cumprimento de obrigacdes legais/regulatdrias;
iniciativas de publicidade/marketing.

Dados pessoais de “leads” e “prospects”.

Para iniciativas de publicidade/marketing.

Dados pessoais de visitantes.

Para fins de sua identificacdo e controle das atividades eventualmente realizadas no
campus.

Dados de assistidos pelos(as):

Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ);

Para possibilitar o atendimento das respectivas demandas; cumprimento de
obrigacdes legais/regulatorias;




Pacientes do Nucleo de Atendimento em Nutri¢do;

Pacientes do Centro Integrado de Psicologia (CIP);

Empresas juniores (NexTl, FIX, Plataforma, Comuna, KROM) e
Pacientes do Nucleo de Atendimento em Fisioterapia (NAF)
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Como exemplo das finalidades das atividades de tratamento de dados pessoais que realizamos,
podemos citar:

e Cumprir sua missdo educacional prestando servicos de educacdo nas modalidades presencial,
hibrida e a distancia nos niveis de formacao técnica, graduacao, pds-graduacao;

e Gerir e customizar servicos de educacao e de apoio a atividades educacionais;
e Gerir dados e informacgdes académicas assim definidas pela legislacao;

e Analisar a avaliagdo de seu desempenho académico, bem como da eficacia das estratégias de
intervencao que utilizamos para minimizar os riscos de evasdo e abandono;

e Efetivar inclusdo educacional e atendimento especial aos alunos com deficiéncia fisica,
sensoriais e transtornos globais do desenvolvimento por meio de servigos de apoio a inclusdo
e atendimento ao aluno com necessidades educacionais especiais executados pelo Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico (NAP);

e Disponibilizar, gerir e avaliar atividades de estdgios obrigatdorios e ndo obrigatérios e
voluntariado;

e Emitir declaracGes académicas, certidoes, histérico académico, diploma e certificado;

e Realizar processos de avaliacdo e regulacdo, tais como Censo Universitario, Enade — Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes, autorizacdo, renovacao de cursos dentre outros;

e Identificar e autentificar em plataformas e sistemas de prestacao de servigos educacionais e
demais servigos ofertados dentro da instituicdo e em ambiente eletronico;

e Gerir acervo e legado educacional;

e Cumprir as obrigagdes decorrentes dos servigos e dos contratos assinados por vocé, inclusive
para o processamento de operagdes financeiras;

e Conceder descontos nas mensalidades ou gerenciar os pedidos de inclusdo do titular em
programas de acesso ao ensino superior promovido por entes governamentais tais como o
FIES e PROUNI;

e Garantir protecdo do crédito e procedimentos de cobranga;

e Combater praticas e condutas danosas, detectando e prevenindo spam e outras praticas
negativas, sempre com o objetivo de manter a integridade de nossos servicos e atividades;

¢ Identificar e autentificar segurancga através de monitoramento por camera;

e  Cumprir obrigacdo legal ou regulatdria, podendo inclusive compartilhar dados pessoais com
terceiros e autoridades quando requisitados;

e Enviar atualizacbes dos nossos eventos, noticias institucionais e/ou académicas e langamentos
de cursos e produtos;
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e Permitir o fornecimento de servicos mais personalizados e adequados as suas necessidades,
tais como paginas, conteudos e anuncios relevantes;

e Identificar os perfis, hdbitos e necessidades para eventuais ofertas de servicos;
e Aperfeicoar o uso e experiéncia de nossos sites, plataformas e espacos fisicos;

e Ofertar e disponibilizar eventos institucionais de natureza educacional, esportiva, social e
cultural;

e Prestar servicos de saude e bem-estar de forma gratuita ou onerosa;
e Atender a politicas publicas;

e Desenvolver atividades de pesquisa e inovacdo como projetos de pesquisa, incubacdo e
aceleracdo de empresas;

e Desenvolver projetos e atividades de extensdo universitaria tais como aquelas desenvolvidas
pelas Liga Académicas, Empresas Juniores e Escritdrios de Projetos;

e Promover e gerenciar processos de recrutamento e sele¢do de alunos;
e Promover e gerenciar processos de recrutamento, selecao e “assessment” de colaboradores;

e Gerenciar dados dos colaboradores, inclusive no que tange a pagamentos de remuneracao,
obrigacdes sociais/legais e concessdo de beneficios; capacitagdo, pesquisas de clima
organizacional e de engajamento, e avaliacdo de desempenho, bem como referentes a saude,
a segurancga, ao meio ambiente e a qualidade de vida no trabalho, dentre outros.

Os dados pessoais sensiveis, dentre eles, dados referentes a saude, coletados nas atividades de
extensdo universitaria e prestacdo de servico a comunidade, assim como nas atividades realizadas no
ambito do(a) Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), Nucleo de Atendimento em Nutri¢do, Centro Integrado
de Psicologia (CIP), Empresas juniores (NexTl, FIX, Plataforma, Comuna, KROM) e

do Nucleo de Atendimento em Fisioterapia (NAF), prestados de forma gratuita ou onerosa, serdo
tratados respeitando-se a finalidade da atividade realizada e os principios da necessidade, adequagao,
minimizagdo, transparéncia e seguranca.

Os dados pessoais de imagem e voz do aluno serdo tratados mediante seu consentimento, a titulo
gratuito e pelo periodo de até 02 (dois) anos apds o encerramento do seu vinculo com a UNIFAP, pelos
diversos formatos de midia, especialmente em: (i) materiais impressos; (ii) painéis publicitarios
(“outdoors” e “busdoors”, dentre outros); (iii) sitios eletrGnicos (websites); (iv) aplicativos para
dispositivos eletronicos (app’s); (v) perfis de midias sociais; (vi) transmissGes gravadas ou ao vivo, via
radio, televisdo ou internet; para finalidade jornalistica ou publicitaria de interesse institucional, o que
podera ocorrer no Brasil ou no exterior, por veiculos de comunicagdo préprios ou de terceiros e sem
limitacdo de nimero de veiculacdes.
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2.5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS EM AMBIENTES VIRTUAIS

A regular utilizagdo dos servigos que ofertamos em meios digitais, tais como sites ou aplicativos da
UNIFAP (aplicacGes), pressupde coleta de dados pessoais, o que pode ocorrer segundo o item 3.3.3 g,
ainda, de acordo com o disposto neste item, valendo ressaltar que outras especificacdes podem ser
previstas em Termos de Uso e de Privacidade disponibilizados em referidas aplicagdes.

Nesse contexto, poderemos coletar e tratar as seguintes categorias e tipos de dados pessoais:
e Dados de contato (nome, e-mail e telefone);
e Dados locacionais (pais, estado e cidade);

e Dados de perfil profissional (cargo, nome e segmento da empresa onde a pessoa trabalha,
numero de funcionarios dessa empresa, formacdo académica e anos de experiéncia);

e Dados de faturamento (nome, CPF, endereco, cartdo de crédito);
e Dados para fins de marketing (suas preferéncias de marketing e etc.)

Os dados armazenados pela UNIFAP podem vir a ser utilizados para fins de atividades de inteligéncia
e analytics. Esses dados sdo agrupados com o intuito de proporcionar uma andlise macro de
determinado cenadrio e, portanto, ndo buscam identificar ou tornar identificavel os titulares dos dados
pessoais, mas tdo somente melhor compreender como é o acesso deles nas nossas plataformas, a fim
de melhorar a prestacdo de servicos e customizar produtos mais direcionados aos interesses dos
usudrios.

Nossas aplicagdes poderdo permitir que vocé se cadastre ou efetue login a partir de outros cadastros
criados por vocé para acesso a midias sociais (tais como LinkedIn, Google ou Twitter). Nesses casos,
poderemos coletar os dados que vocé autorizou o provedor da midia social a compartilhar conosco.
Portanto, é prudente que vocé revise as configuracdes de privacidade que foram definidas ao aderir
aos servigos ofertados pelos de midias sociais.

Caso o cadastro seja realizado via conta no Facebook/Google, poderemos coletar os dados pessoais
publicamente acessiveis do perfil da rede social, como nome e foto de perfil. O fornecimento do e-mail
é opcional, podendo o usuario definir esses dados no momento do cadastro. Ademais, poderemos
coletar todos os dados tornados publicos por vocé via Facebook/Google, além de informagdes sobre
os anuncios, materiais e conteldos com os quais vocé interagiu dentre outras.

Em alguns casos nos quais vocé tenha se cadastrado para receber informag¢des de determinados
servigcos, poderemos armazenar o seu endere¢o de e-mail, temporariamente, até que recebamos a
confirmacdo das informagdes que vocé nos forneceu por e-mail.

2.5.1. USO DE COOKIES

Em alguns casos, a UNIFAP e seus prestadores de servigos utilizam cookies, web beacons e outras
tecnologias para coletar automaticamente determinados tipos de informacdes quando vocé acessa
nossos sites, bem como quando trocamos e-mails com vocé.
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“Cookies” sao identificadores transferidos para um navegador ou dispositivo, que nos permitem
reconhecer seu navegador ou dispositivo e nos informam como e quando as paginas e recursos em
nossos servicos sdo visitados, bem como quantas pessoas os acessam.

Também usamos cookies e dados de navegacao, como URLs (Uniform Resource Locators) para coletar
informacdes sobre a data, a hora da visita, as solucbes e informacdes que os visitantes pesquisaram e
visualizaram. Os dados sdo coletados mediante consentimento, e os armazenamos em arquivos de
registro sempre que o usuario visitar nossos sites ou acessar sua conta em nossa rede.

Podemos usar cookies de sessao (que expiram depois de fechar o navegador) e cookies persistentes
(que permanecem no seu computador até que os exclua) para fornecermos uma experiéncia de
usabilidade mais pessoal e interativa em nossos sites. Os cookies persistentes podem ser removidos
seguindo as instrucdes do arquivo de ajuda do seu navegador da internet. E possivel também limitar,
recusar ou desabilitar os cookies através das configuracdes do seu navegador; porém, ao fazer isso,
algumas dreas dos nossos sites poderdo ndo funcionar corretamente, o que podera impedir que o
usudrio se beneficie de alguns de nossos recursos.

A coleta dessas informagGes nos permite customizar a sua experiéncia online, aprimorar a
performance, a funcionalidade e a eficacia da presenca virtual da UNIFAP e mensurar a eficcia das
nossas atividades de marketing.

Os cookies poderdo ser instalados em seu computador ou seu dispositivo habilitado para internet
sempre que voceé visitar os nossos sites. Isso permite que os sites se lembrem de seu computador ou
seu dispositivo, além de servir para outras finalidades.

Um tipo secundario de cookies, denominado cookies “user-input” (cookies alimentados pelo usuario),
ainda podera ser requerido para o funcionamento adequado dos sites. Tais cookies ndo serdo
bloqueados por meio do uso deste banner de aviso. Sua sele¢do serd salva em um cookie de
autenticacdo e vélida por um periodo de 30 minutos depois de encerrada a sessdo de navegacao.

Embora a maioria dos navegadores aceite cookies automaticamente, vocé pode escolher se os aceita
ou ndo por meio das configuracdes do seu navegador (geralmente no menu Ferramentas ou
Preferéncias do seu navegador) ou de ferramentas de gestdo de cookies eventualmente oferecida pela
plataforma.

Vocé também pode deletar os cookies do seu dispositivo quando quiser. No entanto, esteja ciente de
gue se vocé optar por ndo aceitar os cookies, podera nao ter a melhor experiéncia on-line em relacdo
a alguns dos recursos dos nossos sites.

Mais informagdes sobre como gerenciar cookies podem ser encontradas no arquivo de ajuda do seu
navegador.

Outras ferramentas e outros widgets de terceiros poderao ser utilizados em nossas paginas individuais
na internet para oferecer funcionalidades adicionais. A utilizacdo dessas ferramentas e desses widgets
podera resultar na instalagcdo de um cookie em seu dispositivo, para facilitar o uso dos servicos desses
recursos e garantir que a sua interagdo seja exibida em nossas paginas da internet de modo adequado.
Vocé sempre sera consultado sobre a instalagdo dessas ferramentas, sendo sua anuéncia considerada
como um ato vdélido de consentimento.
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Os cookies, por si mesmos, ndo nos revelam o seu endereco de e-mail e ndo o identificam
pessoalmente de nenhuma outra forma. Em nossos relatérios analiticos, poderemos obter outros
identificadores, incluindo enderecos de IP, mas somente para fins de identificacdo do niumero de IP de
visitantes especificos dos nossos sites e da origem geografica das tendéncias dos visitantes, e ndo para
identificacdo de visitantes de modo individual.

Enderecos de IP consistem em um ndmero atribuido ao seu computador sempre que vocé acessar a
internet. Ele permite que os computadores e os servidores reconhecam uns aos outros e se
comuniquem. Os enderecos de IP dos quais os visitantes estdo acessando a internet podem ser
registrados para fins de seguranga em Tecnologia da Informacdo e diagndsticos de sistemas. Essas
informacgdes poderao também ser utilizadas de modo agregado para fins de analise de tendéncias e
performance das plataformas, sites ou aplicativos.

Figue atento: ao navegar em nossos sites ou digitar as suas informacdes de login para acessar areas
reservadas a usudrios inscritos e pré-inscritos, cadastrados em fichas de interesses, download de
artigos, e-books e outros documentos de marketing, vocé concorda que instalemos esses cookies em
seu computador ou em seu dispositivo habilitado para internet.

A UNIFAP usa o Google Analytics. Mais informagdes sobre como ele é utilizado podem ser encontradas
em: https://marketingplatform.google.com/about/.

A UNIFAP ou os seus prestadores de servicos poderdo utilizar web beacons para monitorar a eficacia
de sites de terceiros que nos fornecem servicos de recrutamento ou marketing, ou para coletar e
gerenciar estatisticas de visitantes de modo agregado.

Vocé tem a opgdo de tornar alguns web beacons inutilizaveis recusando seus cookies associados. O
web beacon ainda poderad registrar uma visita anénima de seu endereco de IP, mas as informacGes de
cookie ndo serdo registradas.

Em alguns dos nossos boletins informativos e outros comunicados, poderemos monitorar as agées dos
destinatdrios, como os indices de abertura de e-mails por meio de links incorporados as mensagens.
Coletamos essas informagdes para mensurar o interesse do usuario e aperfeicoar suas experiéncias
futuras.

A UNIFAP podera coletar e utilizar a localizacdo geografica de seu computador ou seu dispositivo
movel. Esses dados de localizagdo sdo coletados para fornecer a vocé informagdes relativas a servigos
que acreditamos que possam ser de seu interesse, com base em sua localizagdo geografica e para
aprimorar nossos produtos e servicos baseados em localizag3do.

Os portais, sites ou aplicativos da UNIFAP poderdo incluir funcionalidades para habilitar o
compartilhamento por meio de aplicativos de midias sociais de terceiros, como o botdo de curtir do
Facebook e o widget do Twitter.

N3o temos controle sobre essas empresas ou sobre o uso que elas fazem de suas informagées e nao
nos responsabilizamos por tais empresas nem pelo uso que elas fazem de suas informacdes.

Além disso, as plataformas, sites e aplicativos da UNIFAP poderdo hospedar blogs, féruns,
crowdsourcing e outros aplicativos ou servigos, os quais sdo coletivamente denominados “recursos de
midias sociais”.
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O propodsito dos recursos de midias sociais é facilitar o compartilhamento de conteddo e
conhecimento. Quaisquer informacgdes pessoais que vocé fornecer, em qualquer um dos recursos de
midias sociais da UNIFAP, poderdo ser compartilhadas por outros usuarios dos respectivos recursos de
midias sociais (a menos que seja estabelecido de outra forma no momento da coleta), sobre os quais
temos um controle restrito ou nenhum controle.

Em nossas aplica¢des, podem ser utilizados cookies de terceiros. Esta Politica de Privacidade ndo cobre
0 uso de cookies por terceiros, portanto ndo somos responsaveis por suas politicas e praticas de
privacidade. Os cookies inseridos por terceiros podem, eventualmente, continuar o monitoramento
das atividades dos usuarios online, mesmo depois de terem saido dos nossos servicos. A UNIFAP
adotou todos os cuidados para minimizar a pratica dos cookies de terceiros.

2.5.2. GESTAO DE LEADS EM AMBIENTES VIRTUAIS

Quando os leads interagirem com os nossos materiais e conteudo, coletaremos, além dos seus dados
de navegacdo mencionados no item “Tratamento de dados pessoais em ambientes virtuais”, os seus
dados de visita as nossas paginas e outras informacdes que o usudrio optar compartilhar conosco por
meio das suas interagGes em nossos formularios, Landing Pages e e-mails, por exemplo.

Para oferecer conteudo e materiais, muitas vezes é necessario realizar o cruzamento de dados que
coletamos, para que as nossas acoes de marketing sejam direcionadas aquilo que o usuario deseja.

Garantimos que esse cruzamento ndo é realizado de forma discriminatdria, ndo ferindo quaisquer
direitos ou liberdades individuais. Além disso, o titular do dado pode, a qualquer tempo, solicitar
alteracdo, remocado ou exclusao de tais permissdes de tratamento de dados, por meio do nosso portal
de atendimento disponivel no site da UNIFAP, ou por meio de solicitacdo ao nosso Encarregado de
Protecdao de Dados Pessoais no endereco do site unifapce.edu.br.

Dentre as possibilidades de utilizacdo de dados pessoais no processo de gestdo de nossos leads,
apontamos abaixo algumas formas ndo exaustivas de uso:

1. Oe-mail do usuario é utilizado para a operac¢do de envio do material ou informacao requisitada
no preenchimento do formulario. Também podera ser usado para o envio de Newsletters. No
entanto, o usudrio poderd cancelar a opgdo a qualquer momento;

2. Colaboradores da UNIFAP poderao, eventualmente, entrar em contato via e-mail ou telefone
para fazer pesquisas ou apresentar produtos e servigos, sendo sempre resguardado o direito
de o titular dos dados realizar o cancelamento;

3. Realizar comunicagao sobre produtos, servigos, promogdes, noticias, atualiza¢des, eventos e
outros assuntos de interesse;

4. Realizar publicidade direcionada conforme o perfil do usuario, interesses e outras informagdes
coletadas.

2.6. BASES LEGAIS

Ao tratarmos dados pessoais, agimos sempre com fundamento na legislacdo, em especial a Lei n2
13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), que estabelece como hipdteses legitimas
de tratamento de dados pessoais:
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e Consentimento do titular;

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatodria;

e Execucdo de politicas publicas pela administracdo publica;

e Realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa;

e Execucdo de contrato ou procedimentos preliminares com o titular e a pedido do titular;
e Exercicio de direito em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Protecdo da vida e incolumidade fisica;

e Tutela da saude em procedimento feito por profissionais ou servigcos de salde, ou autoridade
sanitaria;

e Interesse legitimo;

e Protecdo do crédito;

e Prevencdo a fraude e a seguranca do titular.
2.7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Com o objetivo de cumprir obrigacdes legais e regulatérias, como instrumentalizar atividades
educacionais, de pesquisa e extensdo, de gestdo académica e administrativa, especialmente no
tocante ao fornecimento e/ou gerenciamento de servicos, relacdo com fornecedores, patrocinadores,
parceiros comerciais, clientes, estudantes e credores, a UNIFAP podera compartilhar dados pessoais
com orgdos governamentais, parceiros operacionais (operadores de tratamento de dados pessoais) e
também com:

a) Anunciantes: O titular dos dados pessoais podera, eventualmente, receber diretamente andncios,
conteudos e links exibidos de forma personalizada, de acordo com os interesses e comportamentos
em nossas plataformas ou em outras experiéncias com os quais o usuario interaja. Para tanto, dados
podem ser compartilhados entre a UNIFAP e a plataforma de publicidade direcionada, principalmente
identificadores Unicos, enderegos IP, cookies e outras informagdes coletadas do seu navegador, que
podem ser utilizadas para medir a eficiéncia da publicidade online. O Titular do dado pode sempre se
opor a esta publicidade entrando em contato conosco através de nossos canais institucionais de
comunicagao.

b) Parceiros: Contratamos outras empresas para executar processos em nome de nossa instituicdo e,
para tanto, precisamos compartilhar os dados pessoais com eles para a efetivacdo da operacdo. Por
exemplo, usamos servigcos de hospedagem de dados para armazenar a nossa base de dados; e servigos
de meios de pagamento para poder processar os dados de faturamento dos nossos produtos/servicos.
Nossos Parceiros somente sdo autorizados a utilizar os dados pessoais para os fins especificos que eles
foram contratados, sendo obrigados ainda a tratar os dados com os padrdes de seguranca da
informacdo estabelecidos pela UNIFAP, bem como respeitando as clausulas contratuais firmadas.

c) Perfis de redes sociais ou outras submissdes: O cadastro nas plataformas da UNIFAP permite que o
usudrio se cadastre fazendo login de sua conta pelo Facebook ou pelo Gmail. Dessa forma, certos dados
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da sua conta do Facebook e do Gmail podem vir a ser compartilhados com a UNIFAP. Nesse sentido,
ao fazer esse login, verifique os dados pessoais publicamente acessiveis que sao autorizados por essas
plataformas, para que possa decidir o que quer ou ndo compartilhar conosco. Nao controlamos as
politicas e praticas de qualquer outro site ou servigo de terceiros.

d) Orgdos reguladores e de fiscalizacdo: Poderemos ainda compartilhar seus dados com drgdo
reguladores e de fiscalizagdo tais como o Ministério do trabalho e Empregos, Ministério da Educacao,
Ministérios, Secretarias estaduais e Municipais, Agéncias de Fomento. Poderemos ainda compartilhar
dados pessoais no exercicio regular de nossos direitos, inclusive apresentando documentos em
processos judiciais e administrativos, se necessdrio ou cumprindo ordem judicial, ou atendendo a
solicitacdo de autoridade competente ou érgao fiscalizador.

2.8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A UNIFAP possui sua sede no Brasil e as operacdes de tratamento de dados pessoais que realiza sao
submetidas a legislacdo brasileira. Por isso, ao acessar ou usar os servicos disponibilizados pela UNIFAP
ou fornecer dados pessoais para nossas plataformas, usuarios localizados fora do pais consentem com
a transferéncia dos seus dados pessoais para o Brasil e para outros paises.

A UNIFAP NAO transfere dados pessoais para outros paises.
2.9. DECISOES AUTOMATIZADAS E PERFILIZACAO (PROFILING)

Algumas atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela UNIFAP podem demandar a
utilizacdo de algoritmos para automatizar etapas de nossos trabalhos. Noutros casos, seus dados
pessoais podem ser utilizados em processos de profiling/perfilizacdo, especialmente no que tange a
gestdo de nossos servicos educacionais, afericdo de desempenho de atividades académicas e de
pesquisa, na gestdo de recursos humanos e em nossas a¢des de marketing. Inclusive, é possivel que
decisOes automatizadas sejam tomadas durante tais processos.

Por isso, a UNIFAP define critérios claros e finalidades especificas para tais atividades, prestando ao
publico os esclarecimentos pertinentes por via de avisos de privacidade.

Assim, sempre que dados pessoais forem submetidos a um dos processos mencionados neste tépico,
os titulares serdo informados, ficando desde logo advertidos de que poderao: (1) solicitar informacées
claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo
automatizada, observados os segredos comercial e industrial; (2) solicitar a revisdo de decisGes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e
de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

2.10. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

O tratamento de dados de criangas e adolescentes requer cuidados especiais e somente pode ser
realizado mediante o consentimento especifico de um responsavel legal.

Poderdao ser coletados dados pessoais de criangas sem o consentimento, quando a coleta for
necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal, utilizados uma Unica vez e sem
armazenamento, ou para sua protecdo, e em nenhum caso poderdo ser repassados a terceiro sem o
consentimento.
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A UNIFAP realizard os esforcos razodveis para verificar que o consentimento foi dado pelo responsavel
legal da crianca, consideradas as tecnologias disponiveis.

As informacdes sobre o tratamento de dados pessoais serdo fornecidas de maneira simples, clara e
acessivel, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais
do usudrio, com uso de recursos audiovisuais quando adequado, de forma a proporcionar a informacao
necessaria aos pais ou ao responsavel legal e adequada ao entendimento da crianca.

2.11. TEMPO DE RETENGAO E ARMAZENAMENTO

Nds manteremos os dados pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir as
finalidades de cada operacao de tratamento, para cumprir obrigacdes legais, contratuais, ou requisicao
de autoridades competentes.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessoais, consideramos a quantidade,
a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, as finalidades associadas ao seu tratamento e o risco
potencial de danos decorrentes do tratamento inadequado ou de incidentes que exponha
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade.

Vale observar que a UNIFAP adota a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo
relativos as atividades-fim das Instituices Federais de Ensino Superior (IFES).

Nos casos dos leads da UNIFAP, as informagdes referentes as interagdes serdo armazenadas pelo prazo
de 05 (cinco) anos.

3. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Observando os direitos e as garantias estabelecidas na Lei n? 12.965/14 (Marco Civil da Internet), na
Lei n2 13.709/18 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD), e as demais leis setoriais relativas
a protecdo de dados, informamos, que o titular dos dados pessoais possui, dentre outros, os seguintes
direitos:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais, ou seja, o titular tem direito
a saber se seus dados pessoais sdo tratados ou ndo;

e Acesso aos dados pessoais que sao tratados;
e Correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo, caso perceba que existem dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

e Portabilidade dos dados pessoais para o novo fornecedor ou prestador; nos casos de mudancga
de fornecedor ou prestador servico;

¢ Anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do dos dados pessoais, uma vez encerrado o motivo legal
que autorizou o tratamento ou cancelado o consentimento;

e Informagdes sobre quais dados e com quem estes foram compartilhados;

e Revogacdo do consentimento para o tratamento dos dados pessoais;
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e Oposicao ao tratamento realizado com fundamento em uma das hipdteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD;

e Revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdOes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

As solicitagdes, quando fundadas e legitimas, serdo atendidas em até 15 (quinze) dias Uteis, contados
a partir da data do pedido. No entanto, caso a solicitacdo seja de maior complexidade ou compreenda
varios itens (plurimas) e, por isso, seu atendimento demande mais tempo do que o previsto neste item,
notificaremos o titular e o manteremos atualizado sobre o andamento da solicitacao.

4. SEGURANCA DA INFORMACAO

Com a finalidade de garantir a sua privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais, a UNIFAP adota
as melhores praticas de seguranca da informacdo e desenvolvimento seguro existentes no mercado.

Ademais, adotamos praticas de criptografia em senhas e demais informacgdes criticas; Transport Layer
Security — TLS, para transferéncia de dados entre as aplicacdes; contratacdo de servicos cloud com
certificacbes e selos de seguranga, como I1SO 27001; monitoramento de sistemas; firewall de borda
com funcionalidades de Intrusion Detection System — IDS; antimalware; antivirus; controle de
conteudo, dentre outras medidas de seguranca da informacdo e de resposta a incidentes.

5. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E CANAIS DE CONTATO

Cabe ao Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) aceitar reclamagdes e comunicac¢les, prestar
esclarecimentos ou adotar providéncias de interesse dos titulares dos dados pessoais, além de receber
comunicagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), além de outras atribuicdes
previstas em lei ou que forem estabelecidas por essa autoridade.

Caso o titular dos dados deseje entrar em contato com nosso Encarregado de Prote¢do de Dados
Pessoais (EPD) — atualmente, o Sr. Régis Rodrigues Coutinho — podera fazé-lo através do e-mail
dpo.lgpd@unifapce.edu.br.

6. REGRAS DE ATUALIZAGAO E ALTERAGOES A ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE

A UNIFAP poderad alterar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo. Sempre que alguma condicdo
relevante desta Politica de Privacidade for alterada, essas altera¢des serdo validas, eficazes e
vinculantes apds a nova versao ser divulgada no nosso site ou enviada por e-mail para vocé.
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